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專訪黃遠輝

主管代寫推薦信
黃遠輝在筲箕灣官立中學畢業後, 第一份工作是在馬士基船公司 (丹麥船公司, 世界第三大船隊) 負責接送海員。 

「當時三號風球下, 仍要乘坐『嘩啦嘩拿』出海等大船靠岸, 大船隨着大浪湧過來, 生活非常多姿多彩。 而同事關係更融洽得像一家人般, 待我尤如弟弟。」黃氏臉帶笑容娓娓道來: 「但他們對我說這間船公司在香港的分支規模較細, 只是作為一個分站, 負責接送海員的上落及有限船隻的維修, 而且當時香港普遍工資開始上調, 維修工作亦漸漸遷往外地, 可供發展的空間有限。」
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同事們極力鼓勵他轉工, 主管更特地寫了一封推薦信給他。 他當時寫了三封求職信, 都是寄往大銀行的: 「當時若要從商業工作中尋求發展機會, 我相信非加入政府, 便是加入銀行, 銀行業佔有很大的生產總值」 結果渣打銀行約了他進行面試, 而黃氏便在1974年年中加入渣打工作。
從加入交易室到成為中國區總裁

在渣打銀行打滾的這廿七個年頭中, 可說所有部門都留下了黃遠輝的腳印: 「分行做過, 所謂出入口部門做過； 大行亦做過, 當時分開往來戶口及儲蓄戶口, 我亦做過。 直至1981年加入了交易室, 到上年年底, 一直從事着有關金融市場的工作。 一開始是交易員, 然後逐步進陞, 副首席交易員, 交易室經理, 跟着是香港區司庫, 東北亞洲區司庫, 直至去年年底。今年年初被提升為中國區總裁。」

無悔二十年不眠不休

「我對交易非常有興趣」黃遠輝解釋, 不是所有人均能習慣資本市場廿四小時處於壓力下的工作環境, 他見過有些人到過交易部門工作兩三天便捱不住, 亦有些人從事過交易工作兩三年便身心疲累。

「我對數字非常敏感, 心算很快。 第二, 我酷愛分析, 我對市場的看法經常與人有異, 很喜歡尋求彼此觀點中的不同之處以引證自己的看法是否合邏輯, 在訊息萬變的市場能獲得很大的樂趣!」

回望過去, 從1981年至2000年年底, 從香港這個較狹窄的金融市場, 到中國這個龐大的新興市場, 黃氏說: 「一生人當中, 在這個非常專業的市場裏花二十年工作, 是十分有價值的。」這二十個年頭中, 黃氏有成功感, 亦有挫敗感, 因為他在市場中所作過的決定, 不可能全部都正確, 有時看錯市, 有時時間掌握得不好, 「應上未上, 應落未落。」

難忘的事亦數之不盡: 83年年初港元開始下跌, 至10月17日與美元掛勾; 85年美元開始下跌, 到87至90之間每天的波幅都很大; 92年英鎊被索羅斯擊退, 被迫退出歐洲匯率基制; 97年12月金融風暴, 香港息口一天之間高升至300厘, 每件歷史事件都歷歷在目, 歸納來說, 這二十年樂趣是比較多的。

幸運+勤力=成功

問及黃遠輝的成功之道。

「幸運!」黃氏正色道:「真的很幸運! 第一, 早起步, 若以同樣條件, 今天起步, 能否同樣走出過往二十七年的路呢? 我看未必。最少現時起步的門檻已高了很多, 像74年般以一個中學生的身份進入渣打是不可能的事, 時間性確是非常幸運; 第二, 任職期間不斷遇上機會, 你說我碰上機會也好, 掌握機會也好, 這肯定是其中一個因素。」

「若敝除幸運不說, 勤力就是必然的原素。」黃遠輝笑說:「你對我其他的恭維都不敢當, 惟獨是勤力, 我自認是非常勤力的!」這主要是受黃爸爸的影響。 黃遠輝透露, 小時候住的是木屋, 「爸爸很辛苦, 一個印刷工人, 幾條化骨龍; 媽媽負責提貨, 交貨, 又要洗衫, 煮飯。 所以我不敢偷懶。」 為幫補家計, 黃遠輝四兄弟會在家中幫忙做些小手作, 如串膠花, 造「火牛」, 釘「公仔衫」, 亦有幫忙做印刷品加工, 即將已印好的黃色, 白色及粉紅色的「過底紙」編成一冊收據簿。

「出來做事, 要發掘工作上的興趣, 全力以赴, 時時刻刻尋求進步。 若你做事不求改進, 年年產品千篇一律, 你很快便會覺得工作枯燥乏味, 『做個行厭個行』。相反, 即使做同一件工作, 在每一次, 每一年, 你亦會尋求改進, 你自然覺得自己的工作趣味盎然。」

2008年北京奧運

黃遠輝既是本港三大發鈔銀行之一---渣打銀行的中國區總裁, 我們當然要向他請教北京申辦奧運成功及中國加入世貿這兩個與香港前途息息相關的中國焦點了。

先問他北京申奧成功對香港的就業前景有何影響。「當然會有好處!」黃氏指出, 申奧成功有直接好處和間接好處:「直接方面, 在參與奧運及建設奧運的過程中, 香港可以負責設計奧運所需的周邊產品(如記念品), 因為在設計及品牌方面, 香港比較有優勢。 因為奧運而帶來的生意亦會製造就業機會」

「間接方面, 香港作為一個內地的示範城市, 一個交通中轉站, 不少旅客會因奧運而在香港稍作停留, 旅遊業亦會因此而興旺; 轉播權, 品牌宣傳都會對香港的經濟有利好影響。」

黃遠輝笑說, 能夠舉辦奧運, 對一個城市來說, 是個百年難得的機會, 大學生應好好把握, 參與其中。 「根據估計, 奧運期間大概需要六十萬個義工, 當中包括翻譯, 場館安排, 親善大使, 這些講求外語能力的工作對香港大學生來說不成問題。你們可以告兩星期假期, 向有關當局申請奧運義工職位。 說不定屆時全港全國都放假呢! 」

中國入世

黃遠輝表示, 中國入世是一個特定的承諾, 一個開放市場的時間表, 「中國將會由以往一個本地化, 或一個封閉式的經濟體系, 轉變為一個開放式, 緊接全球經濟的國際化經濟體系。 這將推動國內企業國際化, 與國際市場接軌, 不論內銷或出口, 產品或服務均可以在國際市場上競爭, 這都對造就一個理想的經濟環境有好處, 而理想的經濟環境就是大家在自由市場內公平競爭。 香港長久以來都慣於與國際企業競爭, 中國打開市場後, 香港的企業, 廠家或商業領袖有很大機會在內地佔有比較大的位置。 當然, 具體上不同的產業, 怎樣開放, 外資可以持股的百份比, 入口關稅調低的程度, 銀行體系何時可容許外資銀行 (包括香港銀行) 參與批發市場, 零售市場…..這些都有特定的時間表, 每段時間都會造就相當大的商機。」

香港上海，孰優孰劣?

近幾年, 不少學者都愛拿上海跟香港比較。 因公司業務而經常要穿梭中港兩地的黃遠輝又有甚麼看法呢?

「上海和香港有很多方面的競爭, 而當中最為人關注的, 上海最有機會與香港爭一日之長短, 或有機會超越香港的, 就是金融市場。 如你以其他角度去衡量, 如高科技產業, 上海已超前香港很多: 全世界五百强企業中已有四百强在上海設有分支; 所有臺灣主要的半導體公司、 電腦公司及軟體開發公司, 均在上海設有了分支。但作為一個國際金融中心, 香港仍有優勢, 就是我經常强調的『國際』二字。」 
「上海是中國的金融中心, 但目前來說做不到國際金融中心, 因為國際金融中心需要多方面的配合, 包括商業法制。 到現時為止, 明顯地, 上海的商業法制還追不上香港的水平, 不能達到國際水平, 所以暫時還不能成為國際的金融中心。 」
「國際的含意亦包括人才上的交流。 差不多每個國籍的人, 只要有特定專長, 也可在香港的市場發展; 上海則受到多方面的限制, 當中包括地理環境, 或語言上的問題, 生活文化習慣上的問題。 上海始終不及香港般有出入境自由, 自由市場, 及資訊自由。 所以香港尚有成為國際金融市場的條件, 而上海在這方面短期內很難追近。」

「第二就是航運交通的問題。 即使上海興建了新的機場, 但運輸量始終難及香港的頻密。 而且, 上海機場的搭客大部份是來自國內而並非國外搭客, 這可能是其他省份的同胞到上海尋找機會。相對香港高比例的外國搭客, 上海明顯不及香港的國際化。」

「當然, 長遠來說, 上海有很大機會追上香港, 時間就是當她的商業法制訂立得比較健全, 交通運輸得以改善, 深水港建成的時候。」黃遠輝指出, 上海近年每項建設的「手筆」都非常闊卓, 氣勢磅礡, 以興建中的深水港為例, 在一個離島上設一個貨運站, 然後以一條三十公哩長的橋與市中心連接, 其構思之龐大, 氣魄之宏偉可見一斑!

「上海能否在十年, 十五年間追上香港？ 這很難作定論, 因為大家都是『估』。 但以過去十年的發展速度, 例如, 1990年, 中國沒有股票市場, 91年上海才正式有股票市場, 到現在已有六百間左右的企業在內地股票市場上市; 上海和深圳的股市市值加起來已超過5000億美金, 每日成交一百二十億人民幣, 這就是過去十年的增長，再加上上海深水港在2005年落成啟用, 在2010年可能已經有1000萬個貨櫃的吞吐量； 屆時如果他們的股票市場大過我們, 貨櫃吞吐量追上我們, 高科技的產值大過我們的話, 上海就真正超越香港。但話必須說回來, 以上的增長數字都是假設不變的, 更大的假設是香港亦被假設為沒有增長, 但事實上, 香港會否坐以待斃, 等上海迎頭趕上呢?」
香港大學生欠缺方向

黃遠輝在27年前以中學生的身份加入渣打銀行, 到今天已成為中國區總裁, 閱人無數, 他對當今的大學生有何觀感呢？

「不要怪我直言, 現在的大學生,普遍來說, 比較欠缺方向, 或欠缺理想。 這可能是過去一段時間社會比較富裕, 物質較易得到滿足。其實不只是大學生, 今時今日普遍的香港人都缺乏方向。 」

「六零年代的方向很清楚： 假髮的產量要增加, 膠花的產量要增加, 出口創匯, 搞好香港經濟, 全民就業; 但到了今天, 香港的經濟正在放緩, 整個社會頓時失了方向。 早前特首出來說:『香港要搞高科技!』, 但『搞搞下』, 大家都洩了氣, 大家都說:『High Tech, 揩嘢』, 在過去一段時間, 我們看見一些非實業性的動作將地價推高至駭人的水平, 結果是令大家失望, 但現在還是有很多地產商在『勾地』。」

「作為一個大學畢業生, 當然會希望實實在在工作三年四年, 便有能力組識自己的家庭, 可以買層樓, 最多辛辛勤勤工作, 繼續供樓。 但早前一段時間, 五百萬一層樓, 首期百五萬, 即使是兩個畢業生一起出來工作, 家庭收入可能有三萬, 甚至是四萬, 買樓卻是遙不可及的事。現在情況可能有些改善。 不過, 過去一段長時間, 香港只顧發展地產, 中間欠缺其他發展……所以我覺得大學生缺乏了目標。」

苦練溝通能力

撇除外在環境, 香港大學生可以如何裝備自己呢? 要如何面對全球化帶來的競爭呢?
「最重要是在語文方面下一番苦功。 在香港, 同學們只在數理化, 工商管理等一些專業性的科目上有成就, 但普遍來說, 在語文及溝通方面, 包括寫報告, 分析性文章, 人與人之間的交談, 怎樣去傳達一個訊息, 這方面的技能均顯得不足。 香港傳統的教育方式是, 教授在課堂上講, 學生在課堂上聽, 課堂完畢, 大家便各有各走, 大家發表意見互聯交流的機會比較少。 這與國外和國內的教育方式不同。」 

「公司每有培訓課程, 發問問題的多是國內的學生。 能夠隨時隨地站出來, 發表三至五分鐘, 有文有理有意見的學員, 亦多是來自國內； 以往他們往往以普通話表達, 到今天, 他們都能以流暢英語作三至五分鐘的演講, 而且思路很廣, 很清晰。 香港傳統的教育方法令同學們很吃虧, 因為商業上的談判, 談合約, 市場分析, 產品推廣等, 這些都與溝通能力有關, 而溝通能力正是香港學生最弱一環。 這都難以與中國大學生比擬。」 

中港大學生龍虎鬥？

「他們說話時用的理據, 說服力都很强, 怎樣由淺入深去表達自己的意思, 怎樣去說服別人認同自己的賣點, 他們都拿揑得很好, 不要說中文, 我們不能跟他們相比, 近年上海, 北京的大學生, 普遍連英文也超越了我們！這也難怪, 中國視高考為國家大事, 就像古代的科舉一樣, 甚至有些汽車公司, 在高考日免費接載學生去試場; 亦有些公司免費派營養飲品給高考學生, 可見內地對高考的重視程度! 能考入北大清華, 均是來自全國, 各省的頭一百名尖頂兒! 一個省有多少人? 你算一算! 一個學生如果能夠進入北大清華這些高等學府, 他一定要過五關斬六將, 如此劇烈的競爭, 挑選出來的學生質素一定有保證。」

香港的優勢

除了語文能力急需惡補外, 還有甚麼地方是有志投身金融業的同學需要磨練的呢?

「對金融產品的認識。 金融產品日新月異, 不斷創新; 但依我所見, 它怎樣創新也離不開利率和匯率, 只是怎樣將其變化以及怎樣將其包裝； 當然, 每創造一種新的金融工具, 就會涉及大膽的假設, 無形的風險, 而你要控制風險至可接受程度, 將它包裝, 令客人接受它的創新意念。 這方面的技能香港相對內地來說, 絕對佔有超前的地位, 國內的金融市場還沒有完全建立起來。這方面的優勢, 港人應繼續掌握。」

香港真正的競爭對手

對於全球金融市場的發展程度, 黃遠輝認為, 排在前列的順序該是紐約華爾街、 歐洲倫敦、 東京。 香港, 新加坡排在第二線, 而後面的新興市場暫時未能追上來, 包括國內市場。

「香港要突破第二線市場, 就不要視上海, 新加坡為競爭對手。 我很久前已經說過, 新加坡不該是香港的競爭對手; 不是看不起她, 而是我們的理想應該遠大些。 我們應該要做到的是, 全亞洲, 甚至全球的金融基建, 結算都要經香港。香港具備國際化的條件, 萬事俱備, 只欠語文能力。 香港人的語文能力日漸低落, 原因可能是大家不重視。」黃氏語重深長地說：「我說過很多遍, 我們的市場應該用英文， 但很多人不以為然, 認為我們已經是中國的一部份, 應該用母語。久而久之, 我們的英語能力輸蝕給其他競爭對手。 香港既是國際金融市場, 所用的亦應該是國際語言！」

「新加坡很多先天條件都不及香港, 但在語文方面, 卻是新加坡佔優, 因為大部份新加坡人都以英文為第一或第二語言。 再加上地價問題, 成本較低, 結果很多外資銀行的亞太區總部都設在新加坡。」

獨門秘笈

身為渣打銀行中國區總裁, 黃遠輝可謂見盡中外人事, 但由一個中學生開始起步, 工餘進修是指定動作。黃氏前後讀了十年夜校, 但83年做了交易員後, 便不能再讀夜校, 卻在之後的十年完成了一連串的專業試, 如銀行院士, ACIS等。 直到93至95年, 又讀了一個碩士課程。「在這段時間, 除了讀夜校, 考專業試, 我一有空閒時間, 便會讀很多很多書, 讀得很濫。」

「另外, 我在工作上不斷求進步。例如說英文； 76年, 我在渣打的出口部工作, 負責一些奇難雜症的部門： 提單沒有簽名, 運貨運了石頭, 打官司, 追討欠款等。 每個奇難雜症的檔案都很大, 我將過往的檔案中, 英文修辭很好, 或很實用的文章都影印下來, 編成自己的一本秘笈, 正如坊間的『How to write a memo』呀, 『How to write a business letter』呀, 但我有的都是前人活生生的例子, 而且是大班, 或是地道銀行家的英語!」他說時一臉自豪。 「當然, 有些英語已經很古老, 我自然不會用, 但最少，英文的商業信我會接觸得很多, 有時候抄兩句, 背兩句, 英文水平我是OK的!」

「81年我去了蒙古旅行, 看見一班英美遊客； 當時我不知道普通話說得好和說得不好是差天共地的, 十分馬虎；那班英美遊客走過來, 跟我們說普通話, 頓時驚覺為何他們是外國人, 說的普通話卻比我們中國人說的, 標準那麼多？ 回去後, 立刻找了個北京老師, 苦練普通話。 到現在, 我的普通話都可供應用, 不太難聽！」

給青年人的金句
「第一, 積極方面, 都是老土一句：『自强不息』」

「一個人一生中總希望自己不斷有進步, 不單是工作, 即使是興趣, 打籃球, 下棋, 你總會希望自己越做越好； 當你投入於一項興趣, 你亦自然會做到最好。 這個世界的競爭越來越尖銳, 若想在自己的工作領域佔一重要席位, 就要自强不息。」
「第二, 整個人生來說, 就是平常心。 不要執着, 急於求成；這不等於消極, 而是盡自己能力, 把每件事做到最好, 努力做好自己本份。」


每當中國有關當局有何新的經濟政策出台, 或宣布最新的經濟數據, 各大小傳媒必會追訪黃遠輝先生, 他就是渣打銀行中國區總裁。 中學畢業的他, 從任職船公司的海員部, 到現在成為一間跨國銀行集團的中國部總裁, 饒富傳奇色彩。 立志成為一代風雲人物的同學, 從黃先生身上, 必會得到一點啟示。








後記:


訪問完畢後, Michael 問黃先生, 在招聘新員工時, 會問面試者甚麼問題, 


黃先生劈頭一句竟是：「你住在哪裏?」


我們面面相覷, 如實作答, 


黃先生追問：「你估計你住的屋苑, 居民總數是多少?」


「…3000左右吧….」


「怎算出來的?」


「…………」


「我不知道正確答案, 這並不重要, 我只是要測試你對數字的即時反應及邏輯思維！」


各位有志進身銀行界的同學, 請勤力鍛鍊思維, 培養對數字的敏感度, 要做到對數字如此心水清, 這裡非得下一番工夫不成了!

















訪問: Michael, 文卓


文字, 攝影: 文卓 








